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Empresarios PyME opinan sobre la crisis y sus
estrategias para enfrentarla
(Tercera parte)

Alfonso Hernan Garcia Trevifio

los empresarios PyMES locales (zona metropolitana de Monterrey)

opinaron en relacién al impacto, magnitud y extension que tendra la actual
crisis econémica en las operaciones de sus empresas. También hemos revelado
las diferentes estrategias administrativas que implementaran con el fin de abatir los
resultados en la reduccién de los mercados, escasez de créditos para sus
operaciones y la disminucion en el indice de confianza en los consumidores de
forma generalizada en la economia nacional y mundial.

En pasados articulos revelamos lo que en un estudio de sondeo de opinion,

Ahora nos enfocaremos a resumir las diez reglas mas importantes que los
empresarios externaron, con el fin de atenuar los efectos de la crisis en sus
negocios.



VENTAS Y MERCADOTECNIA

1) Replantear los objetivos de las campafias
publicitarias en apoyo a ventas con el fin de:

a) Capturar mayor mercado.

b) Lograr estar méas cerca de los actuales clientes.

c) Eficientar el gasto en publicidad en relacion al costo de
los medios vs. cobertura

2) Ajustar las estrategias de mercadotecnia
a las nuevas caracteristicas del mercado
actualizando:

3) Replantear la forma actual de
operaciones del negocio con el fin de:

4) Administrar en base a presupuestos y dar
seguimiento estricto a:

5) Revisar puestos, funciones y
responsabilidades de la organizaciéon con el
fin de:

del mercado.

a) Precios de venta y margenes de contribucion.
b) Promociones.

c) Descuentos.

d) Créditos

OPERACIONES

a) Concentrarse en los productos o servicios que den un
mayor margen de contribucion a las utilidades.

b) Eliminar o subcontratar actividades que no generen
valor agregado en los productos o servicios.

¢) Renegociar las cuotas o precios en los servicios de
apoyo subcontratados para abatir costos de operacion.

FINANZAS

a) Controlar los gastos por némina.
b) Posponer proyectos de inversion no estratégicos.
c¢) Evitar el endeudamiento.
d) Revisar periédicamente los informes de contabilidad
bésica
PERSONAL

a) Operar de la manera mas esbelta.
b) Retener talentos.
¢) Trabajar por objetivos.

CALIDAD E INNOVACION

6) Acercarse mas a los clientes con el fin de ajustar nuestros productos o servicios a las nuevas necesidades

7) Por medio de estrategias de innovacion, seguir mejorando la calidad en nuestros productos y servicios.
PLANEACION ESTRATEGICA

8) Actualizar el andlisis FODA (fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas) de la empresa, con el fin de
ajustar la nueva estrategia administrativa a las crudas circunstancias de un mercado contraido.

9) Rehacer el gjercicio de planeacion
estratégica del negocio y nuevamente
preguntarse:

a) ¢Donde estamos?

b) ¢Quiénes somos?

c) ¢Qué queremos?

d) ¢Como lograr lo que queremos?

10) Implementar un programa de estrictas
auditorias fisicas a las cuentas mas
sensibles a robos o desfalcos como lo son:

a) Control del flujo de efectivo en cuentas por cobrar y
pagar.

b) Existencias reales en Inventarios de mercancias y
productos terminados.

¢) Cuentas de banco, inversiones, transferencias y manejo
de efectivo.

Concluyendo este tema resulta interesante platicar con los empresarios, personas
acostumbradas a manejar los riesgos para formar y consolidar su patrimonio y en




especial con aquellos que han logrado sobrevivir a las ciclicas crisis econémicas
nacionales e internacionales, que ya son parte habitual de nuestro entorno
econdémico.

Dentro de las entrevistas realizadas y para finalizar nuestro estudio, les
propusimos la siguiente pregunta abierta ¢cuéles serian sus recomendaciones
basicas a otros empresarios PyMES ante la crisis?, siendo estos los
comentarios mas representativos:

El objetivo final es mantenerse operando. Recuerda que los clientes seran
solo de las empresas que logren sobrevivir.

En toda crisis, siempre hay oportunidades, particularmente en los mercados
gue dejan de ser atendidos.

Durante tiempos de crisis es importante mantener el optimismo, pero
siempre acompafiado con una buena dosis de realismo.

Es importante estar mas alerta a los entornos econdmicos, politicos y
sociales tanto nacionales como internacionales, y ver cémo tendremos que
adecuarnos a las nuevas circunstancias y realidades.

Siempre es redituable en los negocios el manejarse con cautela y ante las
sorpresas, siempre resulta importante el tener a la mano planes de
contingencia.
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