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Empresarios PyME opinan sobre la crisis y sus
estrategias para enfrentarla
(Primera parte)

Alfonso Hernan Garcia Trevifio

Antecedentes

a crisis financiera de 2008 se desaté6 de manera directa debido al colapso de la
burbuja inmobiliaria en Estados Unidos que inici6 en el afilo 2006 y que también
provocé, en octubre de 2007, la llamada crisis de las hipotecas subprime.

Las repercusiones de la crisis hipotecaria en el mundo financiero comenzaron a
manifestarse de manera extremadamente grave desde inicios de 2008, contagiandose
primero el sistema bancario estadounidense y después el mercado internacional. Esto tuvo
como consecuencia una profunda crisis de liqguidez y causé indirectamente otros
fendbmenos econdmicos, como crisis en los precios de los alimentos en forma global, y
diferentes derrumbes bursatiles. A la vez, en su conjunto, ha sido una crisis econémica a
escala internacional, identificada por: (a) una contracciébn en los mercados de manera
generalizada; (b) una caida en la liquidez financiera internacional y nacional; (c) la
reduccion en el indice de confianza de los consumidores, lo cual contrajo la demanda de
productos y servicios a nivel mundial.

Entrevista

La presente investigacion se basé en un sondeo de la opinién que particularmente tienen
los empresarios locales PyMES sobre el fendmeno de la crisis mundial, sus impactos en la
economia nacional y las estrategias que implementardn para enfrentarla en el presente
2009.

1.- ;Cémo evalla las condiciones de la economia global en el 2009?

4.0% Opina que la economia mejorara
44.0% Indica que la economia continuara igual
52.0% Sefiala que la economia global empeorara

La mayoria de los empresarios opina que la economia global durante el 2009 estara en
problemas y estiman que podra empeorar aiin mas.

2.- ¢Coémo evalla las condiciones econémicas en México para el afio 2009?

4.0% Opina que la economia nacional estara mucho mejor

4.0% Indica que la economia nacional sera mejor

52.0% Cree que la economia nacional mantendra la actual situacion
36.0% Sefiala que la economia nacional estara en peor situacion
4.0% Opina que definitivamente sera mucho peor

Los empresarios locales opinan, en general, que la economia de México en el 2009 estara
en problemas y que puede aun alcanzar peores condiciones.

3.- ¢Qué nivel de confianza tiene en salir de la crisis?

56.0% Tiene 100% de confianza en salir de la actual crisis
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36.0% Evalla que tiene un 80% de confianza en salir de la crisis
8.0% Siente un 60% de confianza en salir de la actual crisis

La mayoria de los empresarios tiene confianza en salir de la crisis, pero un segmento
estima que pueden tener dificultades.

4.- ;Cuando estima que la crisis terminara?

8.0% Espera que termine en junio del 2009

12.0% Estima que terminara en septiembre del 2009

28.0% Calcula que la crisis terminara en diciembre del 2009
40.0% Predice que terminara la crisis para junio del 2010

8.0% Espera que la crisis se resuelva para diciembre del 2010
4.0% No tiene claro cuando terminard la crisis

Los empresarios pronostican diferentes fechas en las cuales estiman que la crisis se
atenuara, y esto se debe a que operan en diferentes segmentos de la economia. Sin
embargo el 40% de empresarios estima que la crisis se atenuara a partir de junio del 2010.

5.- ¢Como espera se comporte su utilidad neta durante el 2009, con respecto al afio
anterior?

24.0% Serd més alta en el 2009
32.0% Seré igual al 2008
44.0% Creen que sera menor que la obtenida en el 2008

La realidad actual sin duda influye para que un gran nimero de empresarios, 44.0%,
esperen que sus utilidades para el afilo 2009 sean menores que las logradas durante el afio
pasado. Un 32.0%, estima que sus utilidades permaneceran iguales a las obtenidas en el
2008, y un grupo de 24.0% de empresarios estima poder subir sus utilidades en el 2009 a
pesar de la crisis.

6.- ¢ Dada la contraccion en la economia, piensa abrir nuevos mercados?

60.0% Opina que es necesario abrir nuevos mercados
40.0% Me enfocaré a mantener mi actual mercado

Dada la contraccién generalizada en la demanda de bienes y servicios que se espera
durante el 2009, los esfuerzos de un buen nimero de los empresarios, 40.0%, van dirigidos
a conservar su actual mercado. Sin embargo, el grueso de los empresarios, 60.0%,
enfocard sus esfuerzos a aumentar sus ventas, prioritariamente buscando nuevos
mercados. Es claro que el reto 2009 y 2010 sera el implementar estrategias mas
innovadoras para la deteccion, ubicacién y conquista de nuevos mercados que les
permitan recuperar su participacién en las ventas.

7.- ¢Qué papel juega la innovacidon en su empresa para mejorar la eficiencia en la
produccién de bienes o servicios, bajar costos y gastos de operacién o para
implementar nuevas estrategias de mercadotecnia?

84.0% Opina que tiene mucha importancia.
16.0% Comenta que tiene poca importancia.

Es facilmente detectable que las crisis obligan a despertar el ingenio y la creatividad de los
empresarios y sus colaboradores. La importancia estratégica radica en que la innovacion
debe ser empleada en forma efectiva, eficiente y oportuna para que cumpla su cometido.



8.- ¢Qué papel juega la calidad de sus productos o servicios en su empresa para
afrontar la crisis?

80.0% Opina que la calidad es muy importante para afrontar la crisis.
16.0% Comenta que la calidad tiene poca importancia.
4.0% Sefiala que no realizara mejoras en la calidad.

La mayoria de los empresarios demuestra que, ante las crisis, el acercamiento con sus
clientes se convierte en una estrategia de sobrevivencia vital. Asimismo, el cumplimiento
de los estandares de calidad en productos y servicios prestados es una variable
dependiente para la consecucion y mantenimiento de las cuotas de ventas esperadas y
conquistas de nuevos mercados.

9.- ¢Qué estrategias implementara en relacion a los pasivos a corto plazo?

52.0% Opina que renegociara pasivos a plazos mas largos.
4.0% Dejara sus pasivos en las mismas condiciones.
36.0% Indica que pagara sus pasivos.

8.0% Reporta que no tiene pasivos.

Se observan dos tendencias claras. En primer lugar, aquellos empresarios que disponen
de flujos de efectivo, sin duda los emplearan para pagar sus deudas de inmediato. A la vez,
otros empresarios dejaran sus pasivos tal como estan negociados, considerando que,
conforme a sus predicciones, contaran con suficiente margen de liquidez para afrontarlos a
su vencimiento. Sin embargo, en segundo lugar, la estadistica demuestra que un 52.0 %
de los empresarios encuestados tienen pasivos que afrontar y que necesitan recurrir a la
negociacion de los mismos, considerando que tendran dificultades para obtener los flujos
suficientes para liquidarlos.

Comentarios

Es indudable que la crisis global se presento en forma aguda y sorpresivamente en México,
y que el talento y la innovacién de los empresarios PYMES estard a prueba para lograr
implementar estrategias administrativas de sobrevivencia. En un siguiente articulo,
analizaremos las estrategias administrativas que los empresarios piensan implementar con
el fin de enfrentar la crisis, asi como reportaremos algunos consejos practicos que ellos
proponen para sortearla exitosamente.
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